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MUNICIPALIDAD DE VILLA OCAMPO

Tel. (03482) 466300/398

municipalidad@vocampo.com.ar

Ángel Tibaldo 1578

3580 – Villa Ocampo (Santa Fe)

DECRETO N° /18
VISTO:  
   La Ordenanza N° 1476/18, Y:
CONSIDERANDO:

            Que la misma crea, en el marco de la Secretaría de Gobierno y Modernización de la Municipalidad de Villa Ocampo, o de la que la reemplace en el futuro, la Oficina de Información y Protección del Usuario y Consumidor.

Que el DEM considera necesario establecer mediante la presente el marco Regulatorio de la Ordenanza. 
POR TODO ELLO:

EL INTENDENTE DE LA CIUDAD DE VILLA OCAMPO, DEPARTAMENTO GENERAL OBLIGADO, PROVINCIA DE SANTA FE;

DECRETA
ARTÍCULO 1º) – Establézcase que la Oficina de Información y Protección del Usuario y Consumidor utilizará expresamente los formularios de reclamo de la  Oficina de Defensa del Consumidor de la Provincia de Santa Fe (establecido en el Anexo I) o el dispuesto por el Gobierno Nacional, según correspondiese; dando curso únicamente a todos los reclamos que se enmarquen en una relación contractual entre particulares por la compra de bienes o servicios, nuevos o usados, ya sea pagando o de forma gratuita, incluyendo los servicios públicos concesionados por el municipio.----------
ARTÍCULO 2º) Todo reclamo deberá ser realizado por el interesado en forma personalizada, para posteriormente, ser elevado el formulario a los Organismos Provinciales y/o Nacionales competentes, quedando su evaluación sujeto a dichas dependencias.-----------------------------
ARTÍCULO 3º) Establézcase que la Oficina de Información y Protección del Usuario funcionará en la Casa de la Cultura “Raúl Scalabrini Ortiz” de la Municipalidad de Villa Ocampo, ubicada en P. Ángel Tibaldo N° 1240 y atenderá de lunes a viernes en horario de 08hs. a 12hs.----------------------------
ARTÍCULO 4º) La Oficina de Información y Protección del Usuario y Consumidor informará, fehacientemente, a los reclamantes sobre las notificaciones que se reciban correspondientes a la solicitud específica del damnificado.---------------------------------------------------------------------------------
ARTÍCULO 5º) La Oficina de Información y Protección del Usuario y Consumidor remitirá todo reclamo referido a los servicios públicos concesionados por el municipio al HCM, dando cumplimiento al Art. 10 de la Ordenanza N° 1476/18.------------------------------------------------------------------------------
Regístrese, publíquese y Archívese.----------------------------------------------------------------------------------
DADO EN EL DESPACHO DEL INTENDENTE MUNICIPAL A LOS CATORCE  DÍAS DEL 
MES DE DICIEMBRE  DE 2018.------------------------------------------------------------------------------------
ANEXO I
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Dirección General de Comercio Interior y Servicios

FECHA:………./………../………..

FORMULARIO DE RECLAMOS

DATOS DE IDENTIFICACION DEL RECLAMANTE:

APELLIDO Y NOMBRES:…………………………………………………………...................................…………………….….…..

TIPO Y N° DE DOCUMENTO:…………………………………………………………………..................................…………...…..

DOMICILIO:……………………………………………..........………………..LOCALIDAD:……….........................……….….….

TELEFONO:………………………………….........……………..CODIGO POSTAL:………………….........................………..…..

RECLAMO CONTRA:

RAZON SOCIAL: …………………………………………………………………………...............................……………………….

DOMICILIO :…………………………………………………….............................…………………………………………….……..

LOCALIDAD:…………………….............…………CODIGO POSTAL:……............…………..TEL.:…….....................................

CUIT: ……………………………………………

RAZON SOCIAL: …………………………………………………………………………...............................……………………….

DOMICILIO :…………………………………………………….............................…………………………………………….……..

LOCALIDAD:…………………….............…………CODIGO POSTAL:……............…………..TEL.:…….....................................

CUIT:……………………………………………

RAZON SOCIAL: …………………………………………………………………………...............................……………………….

DOMICILIO :…………………………………………………….............................…………………………………………….……..

LOCALIDAD:…………………….............…………CODIGO POSTAL:……............…………..TEL.:…….....................................

CUIT:………………………………………………

DOCUMENTACION PRESENTADA: Indicar SI – NO

CONTRATO:………………………………………………..

FACTURA O RECIBO:…………………………………….

PRESUPUESTO:……………………………………………

CERTFICADO DE GARANTIA:…………………………..

FOLLETOS PUBLICITARIOS:…………………………….

NOTIFICACIONES EXTRAJUDICIALES( cartas, telegramas,etc ):……………….......................……………………........…………

OTROS DOCUMENTOS:…………………………………………………………..............................…………………........………...


MOTIVO DEL RECLAMO (detalladamente 

aclarado):………………………………………………………………………………............................................................

SOLICITUD: ……………………………………………………………………………………………..………......

….……………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….......

….……………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….......

….……………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….......

….……………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….......

….……………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….......

….……………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….......

Queda usted notificado de que en el caso de no asistir a la audiencia de conciliación, a la que será citado por medio de una cedula de esta Dirección, tendrá un plazo de 5 días hábiles para apersonarse en este organismo a manifestar su interés en proseguir este trámite. Caso contrario se procederá sin más, al archivo del reclamo.

…………………………………………

  FIRMA Y ACLARACION DEL     RECLAMANTE

RECIBIDO POR: ……………………………………

�








